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 المستخلص:
هددد هذههدددراهة  لىةادددره عهة مددددهميه ددددمهخددد اهة ادددرهة لىهخددد  أه ةةلىرهة م د دددره ه د دددا هةلى  ه دددهم   ه

قه م نهةلم لي.هخنه لاله طباد هةة ة هخد  أه ةةلىرهة م د دره هد هةلأة يرهةلمس  رهة د خرهةلم لىجره هاوه
)ن دد اهة م د ددره دددمهةادد ،هة تكدد  اهة م د ددرهةلمسددمب هراهن دد اها اددبرهةلمددوةلىةاهن دد اه  دد  ا هة لىره ادد ره

هةلجوةرهة ك خدر(.ةلمتمجاهن هميرهة قاوةهن  اهةلإنم جهةلآنياهن  اهة همق بره دمه
بمصددما هةاددمب نهزه وايدبدد ه دددمه اتددرهة  لىةاددراه ادد ه  ددونه ممدد هه  محقادد ههددرةهةقدد يهقدد اهة ب   دد ن

ة  لىةارهخنهةلم لىةءهةلم  اينه ه هم   هةلأة يرهةلمس  رهة د خرهةلألىةنارهةلم لىجره هاوقه م نهةلم ليه ة ب  غه
هخ يهمهخ لي.ه82  ةه ه

ه ق هظبهم هنم ئجهة  لىةارهخ هيد :
 رهةلمسد  رهة د خدرهةلم لىجدره هادوقه مد نهةلمد ليه ددمه نههت كه خ  نا  ه ق لىة ه  اه هم   هةلأة يده

 ددددوهبهة بالمددددرهةلملائمددددره  ددددوهبهةلمقوخدددد  هةلأا ادددداره مطبادددد هةة ة هخدددد  أهة م د ددددراه اددددام ه ةنه ددددد ه
ة كهم   هتممد هلىؤ ،هةخوةلهتم تب هخنه وهبهة ت  هذة هة دلاقره خنههراهة ت  ه)ن د هةلإنمد جاه ن د ه

اددبرهب  هددرهةنوة بدد اهن دد هة كددهمةءاهن دد هةلمتددي ناهن دد هة مولىيدد ه ة متددييناهن دد هةلمددوةلىةهة بكددهميراهن دد هة  
 ة كهمةءاهن  هةلجوةر.

 هتدد كه خ دد ق ه قدد لىة ه دد اه ددهم   هةلأة يددرهةلمسدد  رهة د خددرهةلم لىجددره هاددوقه مدد نهةلمدد ليه مددوهبهه
 ة  وةةلىهة بكهميراه تأهادب اه   لىيبب .

   هةلأة يددرهةلمسدد  رهة د خددرهةلم لىجددره هاددوقه مدد نهةلمدد ليهةظبددهم هةيًدد اهنمدد ئجهة  لىةاددره نه طبادد ه ددهم 
 خ  أه ةةلىرهة م د رهيؤةيه عهتخ اضهة م   ا ه  ديييهة مت هساره  د ا هةلألى  .هلأة ة 

ه  هضوءهنم ئجهة  لىةارهة صمهة ب    نهخ هيد :
 بك أه  صهلم هاياةرهة و  ه ةلإةلىةكه ة همم اه  قط عهة صت   هبك أه  اه قط عهةلأة يرهبك أهه

يم ددداهة قطدد عهة صددت   هبكدد أه دد اه قطدد عهةلأة يددرهبكدد أه دد صهخددنهة اددره   ددره دمتماددرهة قمصدد ةيره
  ة جمم  اره خنهةلمقوخ  هة همئاساره بت ءهة    ر.

 ضهم لىره ةلىةكهةلإةةلىة ه ةلأقس اهةلم  اره هة كهم   ه  ادرهبتد هة م د  ا هلأيهختدمجاه ادام ه ةنههدرةهه
  هةلمهم  ية هة همئاسارهق يهةيهخكهم عاه  ه هوهه يهة بق ءه ة تموه ة اممهمةلى.ة بت هيم أهة 

 ة همم اهبمطبا هةة ة هخ  أه ةةلىرهة م د راه اام ه  نه طباقب هيسد   ه ددمهي يد ه  صدهمه ت صدهمه
 ة م   ا هة تيه   أه هةلمتمجاه ة وصوله عهي ي هة م   ا هبك أهةقا .

 ة ة ه ةاددية اتا  هخدد  أه ةةلىرهة م د ددرهخددنه ددلالهة دد  لىة ه ة  ضددهمة هاياةرهة هممدد اه ة مو اددره ه
  ة م لىيباه ة موصارهبًهم لىرهة مطبا هلم هق هخنهخيةياه  يج با  ه  بر.
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 ي ايهة كهم   هبًهم لىرهة متسا هخ هةلج خد  ه لاام  ةرهخنهةلأبح ثه ة  لىةا  هةلمد رهخنهقبأه دد هه
 ةلج خد  .

  ثه ة  لىةادد  ه ددولهة لىة ه ةاددية اتا  هخدد  أهة م د ددرهلمدد هقددراهة  لىةادد  ه جددهمةءهةلمييدد هخددنهةلأبحدد
  ةلأبح ثهخنهة اره ه ئ ره  امره دمهة كهم   ه  دمهةقمص ةيا هة   ل.

هة همبحار.هةة ة هةةةلىرهة م د رهر:هخ  أه ةةلىرهة م د راة  دم  هة  ة 
 المقدمة:

 لىهة ريهيددباهخ  أه ةةلىرهة م د ره ه د ا هخنههراهة  لىةارههوهة مدهميه دمهخ اهة ارهة  هةق يه ن
ةلى  هة كدهم   هة صدت  اره) دهم   هةلأة يدرهةلألىةنادر(هخدنه دلاله طباد هةة ة هخد  أه ةةلىرهة م د دره ة ددتيه
 كمأه)ن  اهة م د ره دمهةا ،هة تك  اهة م د رهةلمسدمب هراهن د اها ادبره دمدوةلىةاهن د اه  د  ا هة لىره

هاهن  اهة همق بره دمهةلجوةرهة ك خدر(.  اهةلإنم جهةلآني ا رهةلمتمجاهن هميرهة قاوةاهن
ه  هظأهة بالمرهةلج ي رهةصبحذهن  هة م   ا هة مقدا يدره د جيره دنه دوهبهةلمددوخد  هةلملائمدرهة دتيه مدوةءاه
خ هخمطدب  هة بالمرهةلج ي ر.ه م هثالى هة كد وكه دولهخد اهةقدرههدراهةلمددوخد  ه ة دتيهقد ه  دونهخًدددره

ه همةاه مأثبهة بالمرهةلج ي رهبك أه ببه دمهها أه ادوكهة م   ا .لممتريهة قهمةلىة هن
  هظأههراهةلمت هسرهة ً لىيراهةصبحذهلىغبد  ه  وقدد  هة دمدلاءهةلمسدم ا ينهخدنهة سدد ه ةود خ  ه خد ه
تم ددداهخددنهقامددرهخددنه جبددرهن ددهمه ههدد هة د خددأهة همئاسدد ه ةلمددؤثهمهة ددريهيجددبه دددمهةلإةةلىرهةنه سدددمه عه دباددره

ةره   اددره دددمهةنهيمحقدد هذ دد ه ةممه  د ددرهن تددره خددنهخت ددولىهةاددية ات ه  ددره هة مبدد لىاهوهبددب  دد ءره ه
خم بة ه خمطدب  ههراهة بالمرهةلج ي راههد هيد هةلمقصوةه لمت هسرهةلحصوله دمهة دمدلاءههقدوه   د هةيًد اه

به هج ندددبهة قددد لىره ددددمه وقددد هة طددددباه مددد هةة ه ددد رهةلمت هسدددره عهةلحددد هخدددنهقددد لىرهةلمتكدددأره ددددمهة مدددأث
ةلإيهمةةة هةلأخهمهة ريهةهدب ه عهة ي ايه ددمهةلج ندبهةو د ه دهمبحادره ةلممم دأه هج ندبهة م د دره دنه هميد ه

ه  يتاهة م د ره  هم ا هة    قه دمهةنهيم هذ  هخنهخت ولىهةاية ات .
ة هة لىة هةيًدد اه هظددأهبالمددرهةلإنمدد جهةلح ي ددرهةنمقدد  هن ددهميا هة م دد  ا هة مقدا يددرهلأ دد ه تطددد هخددنهةهدديه

 نم جادددره ويددددرهلمتدددمجه طددد ه ة ددد اه ه م دددبهخوةصددد   اهة ه ص ئصدددااه بتددد ءه ددددمههدددرةهة هدددية هةقمصدددهمه
ة بح هة م   ا  ه ةقمصهم ه ا ئأهتخ اضه  ةةلىرهة م د ره دمهخهم درهة مصتا ه تخديينهةلإنمد جهةلمصدت ه عه

ه  طويهمه  صما هختمت  هج ي ر.ه ينهبادااه بر  هتج هدذهن هميا هة م   ا هة مقدا يرهخهم درهةلإب ةع
 نهة   وله ه صهمه  تو وجا هةلمددوخ  هقد هة ضدأهةنههدرةهة هدية هدهيدد ه ةقداد ااه   مد ليهغدبهخلائد ه

ة م تو وجادد هةلح ي ددراه  قدد ه دد نهخددنهةهدد هجثالىهة م تو وجادد هةلح ي ددره خ  ناددره نمدد جه مو ددره بددبرههي  ددهم ه
و وجا هن  اهة مصتا هةلمهمناه لا ره دمهذ  ههإنه س لىعهخد له مخمد رهخنهةلمتمت  ه صوص اه هظأه  ت
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ة م ددبه ه  تو وجادد هةلإنمدد جهقدد هلددأهبدددأهة دد  لىة هةلحا  اددره ددبدضهةلمتمتدد  هة  ددهمهقصددهمةااه لإضدد هره عه
هة موجاهنحوه لىض ءهة دملاءاهةةاهذ  ه دح جرهةلمدحره مطبا هخ  أه ةةلىرهة م د ر.

ةلمت هسددره  سددممهمه هة سددوقههقددوه ه   ددرهةنهادد يهم ههرهةنه وةجدداءه دد هظددأههددراهة  ددهم يهيم ددنه دمتكدد 
هددراهة م ددبة هة سددهميدره هبددأهخددنهةلأهًددأهةنه  ددونهةلمتكددأرهلىةئدد ه هةلإبدد ةعه  طددويهمهختمت  دد ه اددممهمةلىه
 ر  ههإنهةلإةةلىرهبح جره عهخددوخ  ه نه    ا هةلمتمت  ه لالهة لى  هةلحا  اره تىه مم نهخدنه ةةلىره

ه أههد له يق ه  م ليهخايره ت هسار.ة م د رهبك
ةضدد ه عهذ دد هةصددبأهة ددد دهاددوق اه ة دد رهتم ددأهةلمت هسددرهةهدد ه ص ئصددب اه ده قمصددهمهةلمت هسددرههابدد ه دددمه

ن د هةاد له ن دهمةاهلأنهةلأادد لىهةلمتكدآ هةلأجتبادرهة د خددره ههدارههقوهبأهةخم  هةلمت هسره عةلمتكآ هة 
حذهةلإيهمةةة ه  لىجهااطهم هةلمتمجه عه  ه ببه ه رةههدد هيدد هةخد اهيح ةه هة سوقه  ا هةلمتمجههأصب

ةلمتددمجه  ه  ددضهة م دد  ا ه مادديره ت هسدداره دد   هصدد ةلىة ا.ه  هظددأههددراهة بالمددرهة مت هسددارهةلج يدد رهةصددبأه
ة تمددددوذجهة مقدادددد يه  اددددبرهة م دددد  ا هغددددبهقدددد ةلىه دددددمه ددددوهبهةلمددوخدددد  هةلملائمددددره تخدددد ذهة قددددهمةلىهة هيددددوههمه

مدد ئجهادددبارهخددنهة بدد ه ضددد يهخكددوهرهة هخًدددداهيي ددبه دابدد هةتخدد ذهقددهمةلىة ه ددممتضه تبدد هنهخددوخدد  
هة مت هس ه دمتكأر.هةلمهم ي

 ة دريهيدوههمه  نهذ د هةةاهذ د ه عهظبدولىهخد  أه ةةلىرهة م د دره ةلح جدرهةلمدحدره مطباقدره  طباد هةة ة داه
 ددددداضهة م ددددد  ا ه  د دددددا هةلألى  هخددوخددددد  هخلائمدددددره تخددددد ذهة قدددددهمةلىة هة دددددتيه ددددد   هة قددددد لىرهة مت هسددددداره تخ

هر.ء دمتكأ
 مشكلة الدراسة:

خددددنهيدمددددنهة نمقدددد لهخددددنهن دددد اهة م دددد  ا هة مقدادددد يه عهخدددد  أه ةةلىرهة م دددد  ا هةخددددهمه ددددا هبسددددبأاه  دددداه
ةلإيج بادد  ه ة سددددبا  ه ادددام ه  نه  دددأهن ددد اهخقوخدد  ه ةادددية اتا  ه ةة ة ه مطباقدددره يموقددد هةلح ددد ه

 هيحققاهخدنه يج باد  ه ددمه سد سهة سددبا  ه هة مطباد ه ةلمت ددره ة د ئد اهرهةيهن  اهبمق ةلىهخا دمهةهًد
 ةلمقصوةه لإيج باد  ههتد هخد ةلىهة بحد ههد هة متطداوه ة  د اهة سداطهمره ة همق بدره ددمهة م د  ا ه دوصدوله
 عهة دددمهةلىجددرهخددنهة   دد ءره ةلموضددو اره ة  قددره هة مسدد سه يماددأهةلمتددمجهخددنهة م دد  ا هبكدد أهيم ددنه

ههةةةلىرهة لىهخدد  أهخد اهة اددره د دا هةلى  بدد .ه خدنههتدد ههدأنهخكدد درهة  لىةادره  مددنه ه ةلىةكهة كدهم رهخددن
هة م د ره ةة ة اه ه د ا هةلى  هة كهم   هة صت  ارهه) هم   هةلأة يرهةلألىةنار(.

ه خنههت ههأنهخك درهة  لىةارهيم نهصا غمب هبك أهة ضأهخنه لالهةلأالمدرهة بح ارهةلآ ار:
(ه مددددوهبهبالمددددرهخلائمددددرهةلألىةناددددر  ه تدددد هة كددددهم   هة صددددت  اره) ددددهم   هةلأة يددددرههددددأه وجدددد ه خ  نادددده–ه1

ه  أه ةةلىرهة م د ره ةة ة ا؟)ةلمقوخ  هة همئاسار(ه)خ  اراهبكهميراههتار(ه مطبا هخ
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ةيه طبا هخ  أه ةةلىرهة م د ره ةة ة اه عه د ا هةلى  هة كهم   هة صت  اره) دهم   هةلأة يدرهؤههأهيه–ه8
هةلألىةنار(؟

 دراسة:أهمية ال
 نهةق يهة همئا هلأيه هم رههوهة بقد ءه ة تمدوه ة ادممهمةلىاه خدنهةلمقوخد  هة همئاسدارهقدرةهةقد يههدوه ةةلىره
ة م ددد  ا ه ة دددتيه دمدددنهةلأاددد ،ه ة دبتدددرهةلأا اددداره هماددد هة سا اددد  ه ة ادددية اتا  ه دكدددهم راه خدددنههدددرةه

ة  لىةادره دكدهم   هة صدت  ارهبكد أهةلمتطد ه  منهة ارههراهة  لىةادره هقامدرهةلإضد هرهة دتيه قد خب ههدراه
 ددد اه  دددهم   هةلأة يدددرهبكددد أه ددد ص.ه اددد ه دمدددنههدددراهةلإضددد هرهبم  بدددره  لى دددره هميقدددرهيم دددنهةنمب جبددد ه
لأ  دد اهة سدداطهمره ة ددمح  ه  م دد  ا ه ة ددتيه دمددنهةهدد هةادد ،ه ةهدد هخقددواهخددنهخق  خدد  هةقدد يهة ددهمئا ه

هلأيه هم ره  ه هوهة بق ءه ة تموه ة اممهمةلى.
 هدف البحث:

باددد نهخددد اهقددد لىرهة كدددهم   هة صدددت  اره) دددهم رهةلأة يدددرهةلألىةنادددر(ه ددددمه دددوهبهبالمدددرهخلائمدددره)ةلمقوخددد  هه–ه1
هلمسار(ه)خ  اراهبكهميراههتار(ه مطبا هخ  أه ةةلىرهة م د ره ةة ة ا؟ية همه
بادد نهة دد  لىهة ددريهيددبدداهخدد  أه ةةلىرهة م د ددره ةة ة دداه ه د ددا هةلى  هة كددهم   هة صددت  اره) ددهم   هه–ه8
هةلألىةنار(.هة يرة 

 الدراسات السابقة:
 (1112، المعداوي، 1112دراسة ) – 9

ه.(Logistics & Supply Chain Managementبدتوةن:ه ةةلىرهة دوجسما  ه الااأهةلإخ ةةه
 ت   ددذههددراهة  لىةاددرهةهدد ةيه وجسددما  هةلأ مدد لهةلممم دددره هيقادد هة دددمه  ئدد ه دددمهة اددم م لىهبمددهم لىه

لمت وخرهة دوجسما  اه   ضهة م   ا هةلممددقره  وه ءهبمسمويا ه  خدرهههة وقذهخنه لاله ض ه ص خا ه
ة دماأهةلمطدوسهيقاقب هخ ه د ا هة   ئ ره دكهم راه ض هره عهةق يهةلم ليهةلممم أهبمد ا هة د ئ هة سدتويه
ه)نماتدددرهلمسدددمواهةو خدددره دوجسدددمارهة دددريهزه قددد يمب ه ددمدددلاء(هخطهم  ددد اهختددداه  ددد  ا هة مكددد اأهلمت وخددددر

هة دوجسما  هنسبره عهة ام م لىة هة ستويره هخت وخرهة دوجسما  .
 وجسددما  هادسدددرهةلإخدد ةةهخددنه ادد ه ةةلىرهةلمددوةةهه– سددبهخدد هذ ددهماهة ب  دد هه–  متدد  لهة دوجسددما  ه

)مخي نهة مصتا اه ةلأ م لهةلمتيناراه   ة لهةلموةةه ة م دا (اه خنه ا هة مواي هةلم ةيه)مخي نهةلمتمتد  ه
 تخطدداوهة موايدد اه  كدد اأهة طدبدد  اه ة تقددأاه   خددرهة دماددأ(.ه  طددهمقهة بحدد ه عهقتدد رهةلإخدد ةةهةلجدد هيراه

هةلم ةياه قت رهة مواي هةلم ةي(.
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 هام هيمدد هبقت رهة مواي هةلمد ةيههبد ه بد لىره دنههتدورهة يخد نه ةلم د نهبدينهخصد ةلىهةلمدوةةه دكدهم راه ةخد  نه
ةة دأههأةخد  نهة مكد اهواي هه ههتورهة يخ نه ةلم  نهبدينة مك اأهةة أههراهة كهم راه ه ينهةنهقت رهة م

هةلمتمج.هنة كهم ره ة دملاءاه  تمب هقت رهةلأة ةلىه ت هة متدصهة تب ئ هخ
 يتددواهة ب  دد ه عهةنه ددداوهةنكددطرهة دوجسددما  هيم ددونهخددنهةنكددطرهةا ادداره ةنكددطرهخسدد   ر.ه  م ددونه

ةلىرهةلمتدددي ناه ادددهميانهةلمددوخددد  اه  كددد اأهنكدددطرهةلأا ادددارهخدددنه)خدددد يبه  خدددرهة دمادددأاه ة تقدددأاه  ةة 
ة طدب  (.هةخ هةلأنكطرهةلمسد   رههمم دونهخدنه)ة متدييناه  د ة لهةلمدوةةاه ةلمكدييا اه ة م داد اه ة مدد  نه
خ هةلإنم جه ة دمدا  اه صا نرهةلمددوخ  (.ه ذ همهة ب   هةنهخ دد ه ادية اتارهة دوجسدما  هيم دونهخدنه

 ادية اتارهةلمتدي ن(.ه قد ه واد هة ب  د ه ه ادية اتارهةلمتدي نهرهةلموقد ه هقدأاه  ادية اتاة ته) اية اتار
خددنه ادد هةلأ اددراه ة  د ددراه   د ددرههقدد ةنهصدد ق  هة بادد اه ة دلاقددرهبددينه  د ددرههقدد هةلمباددد  ه   د ددره

هةلمتي ناه خت وخرهة متيينه ة م ة ل.
هكطره هة دمدا  هةلجهمة ار.بدتوةنه"ةامت ةاها ابره    ا هةلأنه(Grandlich, 2004)ةلىةارهه–ه8

 اددد هبدددينهة ب  ددد هةنددداه نماتدددره دمت هسدددرهة كددد ي رهة دددتيهيكدددب ه هقطددد عهةوددد خ  هة صدددحاره ه صدددهمقه
وةلىةرهةلمم  راه ة تج اهة د اه  اهةلمتكآ ه عه  ضهخوةانرهةلإن د قه د يب ه ةنداه بد هةلح ضهمره ا  ةيرهةلم

د ددا هلىبحامبدد .ه قدد ه ضددأهة ب  دد هةندداه  تدد ه طبادد هن دد اهذهقهمةلىة دد ه  وقددذهةلملائدد ه  دد يا ه  قدد هخددنهةتخدد
 ي يد ه د دره مدادرهجهمة ادرهخداتدرهه–ا ابرهة م   ا هةلمبنيه دمهةلأنكدطره هةلمسمكد ا  ه ذ د هلمدهمهدره

ه-هإناه ب هخنهي ي هةلإجهمةءة هة م  ار:
خ ددأههحوصدد  هخدد هقبددأهخدهمهددرهةلأقسدد اه)خهمة دديهة  د ددر(هة ددتيهقدد ه لاقددرهةجددهمةءة هة دمداددرهةلجهمة اددرهه–ه1

هةلإة  لاهة مت يهماهخسمبد   هة دمدارهةلجهمة اراهة دت يرهةلحا اره ةلموةةهةلمسمت خر.
هخدهمهرهةلموةلىةهة تيهاام هةامت ةخب هخ أهةلجهمة يناهةلأجبيراهةلمد ة ه ةلأة ير.ه–ه8
 ددنه هميدد ههي يدد هة تكدد    هة ددتيهاددام هن لىاددمب هبكدد أهةقادد ه ةاددمبلا ب ه دمددوةلىةهةلمم  ددره ذ دد ه–ه3

اهةلأة ة هةلمسددمبد راهةلأة يددره ي يدد ه ةجبدد  هةاددمت ةاهق ئمددرهخددوةةه بددينهةلمددد ة ه ةلأجبدديرهةلمسددمت خر
هةلأ ت صهة ق ئمينه دمه جهمةءهة دمداره ة وقذهة لاااهق ه دقا اه  تك  هة  ة.

ةة ددأهغهمهددرهة مسدد سه د ددره ددأهنكدد  ه ددم هن لىاددمااههمدد لااهيددم هة مسدد سهةاددد لىهةلمددوةةهةلمسددمت خرهه–ه4
ة دمداددد  هبتددد ءةاه ددددمهاددددهمه  همةجبددد هخدددنهةلمسدددموةعه  دددر  هةجدددولىهة دمددد لهبتددد ءةاه ددددمهلى ة دددبب ه ختددد هدب هه
ةلأ همااه ا هيتمجه نهذ  هخدهمهرهة م   ا هةلمب  همره غبهةلمب  همرهة دتيه  بد ه هةلمسمكد مهلإجدهمةءهخ دأه

هلىبح هخدقول.ههراهة دمدارهةلجهمة اره   م ليهةلمق لىره دمه سدبه ه يقا هه خش
هدرةه قدد هقد اهة ب  دد هبمطباد ههددراهةوطدوة ه دددمه جدهمةءة ه مداددرهجهمة ادره هة دد هخسمكد ا  هخادددو  ه
 هة دددو يا هةلممحددد ره اددد هةةاه طباددد ههدددرةهة ت ددد اه عه دييددديهقددد لىرهةلمسمكددد مه ددددمهي يددد ه د دددره جدددهمةءه
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ييدديهه  داددرهةاددمت ةخب ه   مدد ليهة دمداددرهةلجهمة اددره دد ةه ددنهق لى دداه دددمهي يدد هةاددمت ةاهةلمددوةلىةهةلمم  ددره  د
تخ اضهةلمصد لىي هادوةءهةلمب  دهمرهختبد هة هغدبهةلمب  دهمرهظد يه د دا هة همبحادراه قد هةادمتمجهة ب  د هخدنهةنه

ه طبا ههرةهة ت  اه هةلمتكآ هة صحاره)ةلمسمك ا  (هيحق هةلأخولىهة م  ار:
ها .تم ينهةلمتكآ هة صحاره)ةلمسمك ا  (هخنهي ي ه    ا ب هبك أهةقه–ه1
هةلمسمك ا  (هخنه ض هج اره سدبهخلائمرهو خ   هةلمق خره دمهمضم.تم ينهةلمتكآ هة صحاره)ه–ه8
هي ي هة نحهمةه  هة سدهميره دمولىةين.ه–ه3
  ط ءهخددوخ  هخ صدره نه    ا هةلأنكطرهةة دأهةلمسمكد مهند هيم تداهخدنهخق لىندرهنمد ئجهة م  داهه–ه4

هخ هةلمت هسين.
ه(ABC)بدتوةنه" وذجهخقدي ه مطباد هن د اهة م د دره ددمهةاد ،هة تكد  (ه(8002ةلىةاره)خا راهه–ه3

ه ه  لهةلمسو ارهة جمم  ار.
 اددد هة ممددد هة ب  ددد هةلمدددتبجهة ادددمتب   هة دددريهيقدددواه ددددمهةاددد ،ه جدددهمةءهخسدددأه د لىةاددد  ه ة بحدددوثه

 م د دددرهة  اددباره ه ددد لهةلمسدددؤ  ارهة جمم  اددراه  ددد له صدددما هةن مددرهة م ددد  ا ه بكددد أه دد صهن ددد اهة
 ه دددوذجهةه.ه اقدددواهة ب  ددد ه  موصدددأه عه مو دددرهخدددنهة ادددمتم ج  ه ةقددديه(ABC) ددددمهةاددد ،هة تكددد  ه

 مطبادد ههددرةهة ت دد اهيدمددأه دددمهتخصدداصه  دد  ا هةلأنكددطرهة جمم  اددرهبموجددبهةادد هتخصدداصهادد ةره
ه خسبب  ه  د رهخداتره دمهةا ،هخهمة يهة تك  هة قمص ةي.

(ه ذ د هلأنه(ABCن د اها ادبرهة م د  ا ه ددمهةاد ،هةلأنكدطره ا ه وصأهة ب   ه عهضهم لىره بنيه
 خق ةلىهق لىرهةلمتكدأرهه خت هداهرةهة ت  اهيوههمهبا ق ه خددوخ  هة  همهةقره نه    ا هةلأةةءهة جمم   ه

جمم  ادراه بكد أه د اهة صدمهة ب  د هبًدهم لىرهةنه مبد هةلجبد  هةلأ  ةيمادره د لىي ه  وه ءهبمسلمو امب هة 
ه ه   صره د هةلمبتاره دمهةا ،ها ابره    ا هةلأنكطر.ا ابرهة م   ا

(هبدتددوةنه"خدد اه ددوةههمهخقوخدد  هةن مددره  دد  ا هخلائمددره هةلج خددد  ه ةل8002ةلىةاددره)ا ددهمساهه–ه4
هةلىةارهخا ةنار".ه– دا  هةلممواطره هقط عهغيرهه

 ذهة قددهمةلىة ه هبددينهة ب  دد هخددنه ددلالهةلىةاددماههددراه نهةلح جددره عهةن مددره  دد  ا هخلائمددره خت اددبره تخدد
 قمصهمه دمهةلمتكآ هة صت  اره    ه مد اهذ  ه مكمأهةيً اهةلمتكآ هةو خارهلم هلم أه د هةلأن مرهخنه

 ةثهمهد ه ددمه ةةلىرهةلجدوةرهه(Cause – Relationship Effect)نادية ه  بدهمه لاقدرهة تماتدره  سدببه
ة م د  ا هه    دصهرا ادبة ت  ه.ه م هه يهة ب   ه عه با نهخ اهة اره طبا هة د(TQM)ة ك خدره
 ذ ددد هلمسددد   رهةلإةةلىره ددددمهة قاددد اهبوظ ئ بددد هةلأا ادددارهخدددنهتخطددداوه لىق بدددره  قادددا ه ددد ةةءهه   هةلج خدددد

هة قهمةلىة .ه ذ ةتخ
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هددرةه قدد هة صددمهة ب  دد ه عهضددهم لىره طبادد ها اددبرهة م دد  ا ه هلادد هةلمتكددآ هب ددضهة ت ددهمه ددنه بادددره
خا اه ذ دد هظد يهخدهمهددره د ددره دأهنكدد  ه دددمه د يه خدد اهةاددمبلاكه مدبد هاددوةءهة دد نهصدت  ا اهةاه دد 

هذ  هة تك  ه دموةلىةهةلمم  ره دمتكأر.
ه–ها ابره    ا هةلأنكطره هختكآ هة مددا هة د عه (هبدتوةنه طبا(Krishnan, 2006ةلىةارهه–ه2

هةلىةارهخا ةنار(.
يدمم ه دمهةلمتكآ هةو خارهخ أهه ق هبينهة ب   ه نهةقمص ةهخد  هة لهة دد ه هة وقذهةلح ضهمهةصبأ

ه  خ  هة مأخيناه ةو خ  هةلم  اراه   خ  هة قط عهة صح اه ة قط عهة مددام .
 ددمهة سداطهمره دددمهقد لى  هخ  نهبددضهةلمتكدآ ه ههدراهة قط  د  هقدد ه  ندذهخدنهةلإهدلا،هبسدببه دد اه

ةلأنكدطرهيدؤةيه عه يجد ةه    ا ب اه قد ه ضدأهة ب  د ه نهةادمت ةاهن د اها ادبرهة م د  ا هةلمبدنيه ددمه
خقوخ  هةهًأه تخ ذهة قهمةلىة ه هةلمتكآ هةو خاره   صدره هخهمة دأهة متطداوه ة همق بدره ةتخد ذهة قدهمةلىة ه
 لإضد هره عه ونداهةةةرههد  ددره ممبد هة م د  ا ه دمتددمجه  طباد هخ دد ها هةلجدوةرهة كد خدره قادد ،هخد اهة قامددره

ا اددبرهة م دد  ا هيددوههمهةا ادد اه  ددهمصه  ددضهة م دد  ا ههةلمًدد هره دمسددمبد .ه مدد هبددينهة ب  دد ه نهن دد ا
 ةامبد ةهةيرهةنكطره ه ؤةيه عهاياةرهة قامرهةلمً هره دسددرهند هيدؤةيه عهة مدوهبه هةلمدوةلىةهةلمم  در.ه قد ه
نكدأ هة ادرهة  لىةادره د اهة ب  د هخددنهخدد قرهقطد عهة مدددا هة دد ليهخددنه د رهةلمت هسدرهند ه مطددبه  لىةاددره

 عه ض هرهقامرهة نهة مأثبه دمهمخهمج  هة مددا هطره  يب ه امبد ةهةلأنكطرهة تيه ه ؤةيه    ا هةلأنك
خنه ا هةلجوةر.ه ق ه وصأهة ب   هةنداه بمطباد هن د اها ادبرهة م د  ا هةلمبدنيه ددمهةلأنكدطرهيدم ه دوهبه

اهخددنهة ًددهم لىيه ةندده– د ددرهة ط  ددبهة وة دد ههه–ةا ادد دهةقاقدد اه مح يدد ه ة مسدد سهة  د ددرهةلحقاقاددره دمتددمجه
 مطبا ههدرةهة ت د اهبكد أههدد له يجد ةهخدوظ ينهمخمصدينهبمح ادبرهة م د  ا ه ذ د ه مح يد هةلأنكدطرهة دتيه

ه ه ؤةيه عهقامرهخً هره   م ليهةامبد ةه هة نهة مأثبه دمهةلمتهمج  هة تب ئار.
 Cost of quality and Maintenance(هبدتدوةن(Weinstein, et al, 2009ةلىةادرهه–ه2

Improvement Approaches.ه
هدد هذههددراهة  لىةاددره عهيداددأه  دد  ا هجددوةرهة صددا نره هخت مدد  هلىبحاددره هةخهمي دد ه زهة  ممدد ةه دددمه
ن  اه  د رهة صا نرهبمحداأه    ا هجوةرهة صدا نره ة دريهيسد   ه ددمههدمأهة صد   هبدينهةلإةةلىرهة دداد ه

ه  ظا رهة صا نر.
ة هج يد ره لا صد له موضداأهةهًدأهةلمم لىاد  ه  تسدا هةلجبدوةه ق ه وصدذهة  لىةادره عهة ت د اه هدهمهقتدوه

ه ه ةةلىرهةلجوةره يسينهجوةرهة صا نرهبم هيقدأهخنه    ا هةلجوةر.
-Sumulation Models For just – Inبدتدوةنهه(Leblanc, et al, 2008)ةلىةادرهه–ه7

Time Provision Of Resources In An Emergency Departmentه



976 

ةادره عه يجد ةه دوذجه ادمت ةاهةلمدوةلىةهة دلاجادره  لأادهمره ة دد خدينه   ممد ةه ددمهن د اهه هذههراهة  لىه
JITهةلمسمك ا  ه ةقس اهةلح   هة ط لىئرهخنه لالهةادمت ةاه دوذجهة   د رهلحدأهةيهخكد دره وةجداهه 

يدددرههدددراهةلمؤاسددد  ه اددد هيسدددمتابههدددرةهة تمدددوذجه عهخمطدبددد  هةلمدددهميضهخدددنهةلأ بددد ءه ةلممهمضددد  ه ةلأة ه
 هةاددددم لالهةلمددددوةلىةهة دلاجاددددرهةةاه عهتخ دددداضههJIT باتددددذهةنهةاددددمت ةاهن دددد اهه0 ةلأ دددددره ةلمتمددددنة 

هة  د ه   ط ءهةلمهميضه ت يرهة  هم.
 Just –In –Time Inventoryبدتدددوةن:هه(Broyles, et al., 2006)ةلىةادددرهه–ه2

Management "Strategy Overview Of JIT" 

اهبسدددببهة ًددد و هة ا  نادددره ه ددد لهJITبه ه ممددد هةلأ مددد له ت ددد اهباتدددذهة  لىةادددرهخددد اهة قبدددولهة  بددد
ة مطويهمهةلمسممهمهقرةهة ت  اهة ريهيب يه عه قداأهة  د رهلإنم جهة سددره مصدبأهة  دهمهخت هسدره هة سدوقه

هخنه لالهي ي هخسمديخ  هة ما ج  هةلمصت ه هة وقذهة  ةاه بحسبهةلح جر.
ةه ددهمقه مقداددأهة   قدد اهندد هيددوههمهة م دد  ا اهةنهيدمددأهج هدد ةاه دددمه يجدد   محقادد ههددرةهةقدد يه دددمهةلمصددت ه

قدددرةه ددددمههJIT يييددد هخدددنهة د ئددد ه ددددمهة ادددم م لىاه هدددرةهيم تددداهيقاقددداهخدددنه دددلالهةادددمت ةاهن ددد اهةله
ة كدددهم   هةنهتمددد لى،ه مو دددرهة تكددد    ه أهددد ةيهقددد ه مقدادددأهة   قددد هخدددنهةلمتدددي ناه تخ ددداضهةلإجدددهمةءة ه

اهلأنداهيدؤةيه عهJIT  دبهضدهم لىير.ه يدد ه تد هةلمتدي نه د خلااهه خد اه ه ادية اتاره ةوطوة هةلإنم جادرهة
ه قداأهة   ق اه اياةرهة قامراه تخ اضهة م   ا .

ةنداهيدمدأه ددمهتخ داضهة م د  ا ه  دأههخدنههJIT  دصذهة  لىةاره عهةناهخدنههوةئد هةادمت ةاهن د اهةله
ة دماددأه ةلمددولىةاه يسدد   ه دددمه طددويهمه مداددرهةتخدد ذهة قددهمةلىة هة ددتيه سدد ه ه ه طددويهمه يسددينهادسدددرهة مولىيدد ه

ه ة با .
 فرضيات الدراسة:

 ه وجدد ه خ  ناددره تدد هة كددهم   هة صددت  اره) ددهم   هةلأة يددرهةلألىةناددر(ه مددوهبهبالمددرهخلائمددره)ةلمقوخدد  هه–ه1
هسار(ه)خ  اراهبكهميراههتار(ه مطبا هخ  أه ةةلىرهة م د ره ةة ة ا؟ة همئا
 هيؤةيه طبا هخد  أه ةةلىرهة م د دره ةة ة داه عه د دا هةلى  هة كدهم   هة صدت  اره) دهم   هةلأة يدرهه–ه8

هةلألىةنار(.
 مجتمع الدراسة:

 دهم راه اد هزهه82ةه هيم ونه مم هة  لىةارهخنهةلمد لىةءهةلمد  اينه ه دهم   هةلأة يدرهةلألىةنادره ة بد  غه د 
هةامب نا.ه82ةامب ناهةايةهختب هه82 واي ه

 أساليب جمع البيانات
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هقد هه عهةلأبح ثه ة  لىةا  هةلمتكولىره هة   لىيا ه ةا   هة ددمارهذة هة صدرهبموضدوعهة بحد .هرةض ه
ة  لىةادددد  هقدددد اهة ب   دددد نهبمصددددما هةاددددمب ناه  صددددرهقددددراهة  لىةاددددره  اددددمت ةه عهةلإ دددد لىهة ت ددددهميه نمدددد ئجه

هة س بقراه ا هزه وايدب ه ةاملاخب ه  ا .
ذهة اددمب ناهخددنهقسددمين:هههدد يهة قسدد هةلأ له عهلدد هبادد ق هةيموغهمةقاددره ددنهةلأ ددت صهةاابددينهوندد  

)ةلمؤهددأهة ددمدد اه ة متصددصهة ددمدد اه اددتوة هةوددنراهةلمهم دديهة ددوظا  (.ه ذ دد ه دمأ دد هخددنه ددوههمهةلمدهمهددره
تأهادب ه لإج بره دمهةلأالمدرهة تيهزه هم ب ه دداب اه ةلحصدوله ددمه جد   هه ة ق لىره  اهةاابينه خ ا

هتمم اهب لىجره   ارهخنهة  قره ةلموضو ار.
ةخ هة قس هة   نيهخنهة امب ناههق هه يه عهقا ،هخ اهة ارهخ  أه ةةلىرهة م د ره ةلأة ة هةلمسمت خره

ه.ليلىةنارهةلمستدره هاوقه م نهةلم  هخ  أه ةةلىرهة م د ره ه د ا هةلى  ه هم   هةلأة يرهةلأ
 قددد هزهصدددا غرهة قسددد هة  ددد نيهخدددنهة ادددمب ناهبكددد أهيسددد   ه ددددمههادددبو ره خهم ندددرهة قاددد ،اه اددد هة ممددد ه
خقادد ،ه ا ددهم هب لىج  دداهةومدد ه)خوةهدد هبكدد راهخوةهدد اها يدد اهغددبهخوةهدد اهغددبهخوةهدد هبكدد ر(ه   مبدد لىه

خددنهةادد  ررهةلج خددد  ه ههمب هزه همضددب ه دددمه مو ددرخدد اهخصدد ةقارهنمدد ئجهة اددمب ناه ة لى بدد  هبددينهةاددلمد
هةقس اهة  ابرهظ يهي امب ه  ب ةءهجلىةئب ه ولهالاخرهصا غمب ه  همةبوههقهمة  .

 أساليب تحليل البيانات: 
هلأغهمة هيقا هةه ةيهة  لىةاره ة مب لىهههمضا   هزهةامت ةاهةلأا  ابهةلإ ص ئارهة م  ار:

  يجدد ةهة واددوهةلحسدد ره ة نحددهمةيهةلمدادد لىيه خد خددأهة  ددملايه دمدددهميهةادد  ابهةلإ صدد ءهة وصدد  :هزه
ه دمه ص ئصه اترهة  لىةاره خ اه كمذهةلإج   .

 ة مبددد لىههT-testهزهةادددمت ةاههدددرةهة  مبددد لىه  حدددصه خ  نادددرهقبدددولهة هلىهدددضهههمضدددا  هة  لىةادددرهة دددتيه:
 ةلألىةنار.هتخمنهخ اهة ارهة لىهخ  أه ةةلىرهة م د ره ه د ا هةلى  ه هم   هةلأة ير

هة  همضارهة   نار
One Sample Test 

 Test Value = 3 

  95% Confidence of the 

Difference Interval 

 T Df Sig (2 – 

ailed 

Mean 

Difference 

Lower Upper 

H2 51.823 25 .000 1.74615 1.678 1.8155 

 
One Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

H2 26 4.7462 .17181 .03369 
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هة  همضارهةلأ ع:
One Sample Statistics 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

H1 26 4.7462 .64105 .12572 
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ه
One Sample Test 

 Test Value = 3 

  95% Confidence  

Interval of the 

Difference  

 T Df Sig (2 –iled Mean 

Difference 

Lower Upper 

H1 11.829 25 .000 1.48718 1.2283 1.7461 

هة با ق هة  يموغهمةهاره
GEt 

FllE="C: Users/2098/Desktop/ ة بح/sav". 

Warning#67. Command name: GET FILE 

The document is already in use by another user or process, if you make 

changes to the document they may overwrite changes made by others or 

your changes may be overwritten by others File opened C:/Users/ 

2098/Desktop/ ة بح ه /sav". 

DATASET BANE DataSet2 WINDOW= FRONT 

FREQUENCIES VARIABLES MAXIMUM MEAN MEDIAN/ ORDER 

= ANALYSIS 

Frequencies 

Note 
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Output Created EEST  - 2013   -ن ييهمة-08

14:41:22 

Comments  

Input-                     Data C:/Users/2098\Desktop\ ة بح.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none>  

N of Rows in 26 

Working Data File  

Missing Value       Definition of 

Missing 

Handling         Cases Used 

User-defined missing Values are 

treated as missing. 

Statistics are based on all cases 

with valid data. FREQUENCIES 

VARIABLES=مؤهل تخصصFP 

 

 

Syntax /STATISTICS=MMMfM 

MAXIMUMMEAN 

MEDIAN 

/ORDER=ANAEYSIS. 

 

Resources           Processor Time 

Elapsed Time 

00:00:00.000 

00:00:00.000 

(Data set2) 
statistics 

هلؤ م خدمة   FP تخصص 
N Valid 26 26 26 26 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2.5385 2.1538 1.5385 1.7692 

Median 2.5000 2.1 1.0000 2.0000 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 4.00 3.00 3.00 3.00 
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Frequency table 

 خدمة
 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 4 15.4 15.4 15.4 

5-10 9 34.6 34.6 50.0 

10-15 8 30.8 30.8 80.8 

15 هنة  همهخه  5 19.2 19.2 100.0 

Total 26 100.0 100.0  

 مؤهل

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.2 19.2 19.2 5 ة مولىةا 

بسمخ ج  12 46.2 46.2 65.4 

 100.0 34.6 34.6 9 ب   ولىيو،

Total 26 100.0 100.0  
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 تخصص

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 valid 15 57.7 57.7 57.7محاسبة 

ةيمصرف  8 3002 3002 88.5 

 100.0 11.5 11.5 3 إدارة

Total 26 100.0 100.0  

الوظيفي المركز  
 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative Percent 

Valid    

FINANCIAL 

MANAGER 

12 46.2 46.2 46.2 

AD.MANAGER 8 30.8 30.8 76.9 

CHIEF ACC 6 23.1 23.1 100.0 

Total 26 100.0 100.0  

ه
ه

 تبانه واختبار الفرضيات:تحليل إجابات الاس

هبد هيداأهة با ق ه هضوءهةه ةيهة  لىةاره ههمضا   هزهة موصأه عهخ هيد :
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 خصائص عينة الدراسة:
يمًدددأهخدددنهيدادددأهنمددد ئجهة قسددد هةلأ لهخدددنهة ادددمب ناهةلى  ددد عهةلىجدددرهقت  دددرهةاابدددينه  ادددرهة لىهخددد  أه ةةلىره

خد د هةاابدينهةنه طباد ه ةادمت ةاهةة ة هخد  أه ةةلىرهةلى  ه هم   هةلأة يدراه ذهيدهماهه د ا هة م د ره 
ة م د رهيؤةيه عهة   اهة ساطهمره دمهلا هبتوةهة م د رهة مدره دمتمجه ة دمأه دمهتخ اًدب هند هيدؤةيه

ه عه د هةا ،هخمينه دمت هسره  د ا هة همبحار.

بخدددنره   ادددره ه ددد لهةة ة ه ةةلىرهه نددد هيددددياهة  قدددره  تمددد ئجهة دددتيهزهة موصدددأه  ابددد ههدددوهةنهةاابدددينهيمممددددون
ه ه هنسبرهخهم  در.ه%24اتوة ه وةليهه2ة م د راه ذه بدغهنسبرهخنهيمممدونهبخنره ه قأه نه

اه نسدبرهخدنهيحصددونه ددمهةلىجدره%3402 م هيلا ظهةنهنسدبرهخدنهيحمددونهةلىجدرهة ب د  ولىيو،ه دوةليه
اهند هيددنيه نههتد كه%1.08ليهاه نسدبرهخدنه صددوةه ددمهخؤهدأهة مدولىه دوة%4208ةلم جسمبه وةليه

ه ةلىةكهتااه ختطق ه  اره طبا هخ  أه ةةلىرهة م د راه بًهم لىرهةامت ةاهةة ة ه ةةلىرهة م د ر.
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 اختبار الفرضية الأولى:
ة  همضددارهةلأ ع:ه ه وجدد ه خ  ناددره تدد هة كددهم   هة صددت  اره) ددهم   هةلأة يددرهةلألىةناددر(ه مددوهبهبالمددرهخلائمددره

ه)خ  اراهبكهميراههتار(ه مطبا هةة ة هخ  أه ةةلىرهة م د ر.)ةلمقوخ  هة همئاسار(ه

ةلج   ادددره تددد هخسدددمواهثقدددرههtة سدددوبرهة دددنهخدددنهقامدددرههtزهة مبددد لىههدددراهة  همضددداره اددد هة ًدددأه نهقامدددره
  هيسد  يهصد همهتم خد اهه00001ةقأهخنههsig(ه م هيلا ظهةنهخسمواهة    ره0002=ههa(ه)2%.)

ةلح اددبه هي بددهمهة ددهمق هبددد هثددلاثه دد ق ه كددهميره ذةه دد نهة ددهمق هةقددأه   دد ههددوهقهميددبهخددنهة صدد هماه  هةنه
ة سددوبرهةقددأهخددنههtاه بمدد هةنهق  دد رهة قددهمةلىه كددبه عهقبددولهة  همضددارهة د خاددره ذةه  نددذهقامددره00001خددنه
ةلج   اددراههإندداهيددم ههtة سددوبرهة ددنهخددنهقامددرههtةلج   اددراه لىهددضهة  همضددارهة د خاددره ذةه  نددذهقامددرههtقامددر

همضارهة د خاره قبولهة  همضارهة ب يدراه هت هنهمهضهة  همضارهة د خاره نقبدأهة  همضدارهة ب يددراهةيهةنهلىهضهة  
هت كه خ  ناره ت هة كهم   هة صت  اره) هم   هةلأة يرهةلألىةنار(ه مدوهبهبالمدرهخلائمدرهه)ةلمقوخد  هة همئاسدار(ه

ههتار(ه مطبا هةة ة هخ  أه ةةلىرهة م د ر. اهبكهميراخ  ار)

 ية الثانية:اختبار الفرض
ة  همضدددددارهة   نادددددر:ه هيدددددؤةيه طباددددد هةة ة هخددددد  أه ةةلىرهة م د دددددره عه د دددددا هةلى  هة كدددددهم   هة صدددددت  اره

ه) هم   هةلأة يرهةلألىةنار(.

ةلج   ادددره تددد هخسدددمواهثقدددرههtة سدددوبرهة دددنهخدددنهقامدددرههtزهة مبددد لىههدددراهة  همضددداره اددد هة ًدددأه نهقامدددره
يسددد  يهه  ههه00001ةقدددأهخدددنههsig دددره(ه مددد هيلا دددظهةنهخسدددمواهة   0002=هa)هه(2%.)

ص همهتم خ ااه    ههوهقهميدبهخدنهة صد همه  ه نهةلح ادبه هي بدهمهة دهمق هبدد هثدلاثه د ق ه كدهميره ذةه د نه
ة سددوبرههt بمدد هةنهق  دد رهة قددهمةلىه كددبه عهقبددولهة  همضددارهة د خاددره ذةه  نددذهقامددرههه00001ة ددهمق هةقددأهخددنه
ةلج   اددراههtة سددوبرهة ددنهخددنهقامددرههtة د خاددره ذةه  نددذهقامددرههةلج   اددراه لىهددضهة  همضددارهtةقددأهخددنهقامددره

لهة  همضدددارهة ب يددددراه هتددد هندددهمهضهة  همضدددارهة د خادددره نقبدددأهة  همضدددارههإنددداهيدددم هلىهدددضهة  همضدددارهة د خادددره قبدددوه
ة ب يدددددراهةيه نه طبادددد هة كددددهم   هة صددددت  اره) ددددهم   هةلأة يددددرهةلألىةناددددرهلأة ة هخدددد  أه ةةلىرهة م دددد  ا ه

هةلألى  .ااؤةيه عه د ا ه
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 نتائج الدراسة:
خددنه ددلالهيداددأه جدد   هة اددمب ق ه ة مبدد لىهههمضددا  هة  لىةاددرهيم ددنه دتدداصهة تمدد ئجهة ددتيهزهة موصددأه

ه  اب ه دمهة تحوهة م لي:

  ةلأة يددرهةلمسدد  رهة د خددرهةلم لىجددره هاددوقه مدد نهةلمدد ليهه  هتدد كه خ  نادد  ه قدد لىة ه دد اه ددهم
قوخد  هةلأا اداره مطباد هةة ة هخد  أهة م د دراه ادام ه  نه دمه وهبهة بالمرهةلملائمدره  دوهبهةلم

ه د هة كهم   هتممد هلىؤ ،هةخوةلهتم تب هخنه وهبهة ت  هذة هة دلاقره خنههراهة ت  .

 ن  هةلإنم جاهن  هةلموةلىةهة بكهميراهن  هة  ابرهب  هرهةنوة بد اهن د هة كدهمةءاهن د هةلمتدي ناهن د ه(
 ةلجوةر(.هة مولىي ه ة متييناهن  هة كهمةءاهن  

 هتددد كه خ ددد ق ه قددد لىة ه ددد اه دددهم   هةلأة يدددرهةلمسددد  رهة د خدددرهةلم لىجدددره هادددوقه مددد نهةلمددد ليه
  موهبهة  وةةلىهة بكهميراه تأهادب اه   لىيبب .

 ةظبهم هةيً اهنمد ئجهة  لىةادره نه طباد ه دهم   هةلأة يدرهةلمسد  رهة د خدرهةلم لىجدره هادوقه مد نه
ةيه عهتخ ددددداضهة م ددددد  ا ه  دييددددديهة مت هسدددددارهه  د دددددا هةلمددددد ليهلأة ة هخددددد  أه ةةلىرهة م د دددددرهيدددددؤه

 ةلألى  .
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 التوصيات:
هبت ءه دمهخ هزهة موصأه  ااهخنهنم ئجه ههراهة  لىةارهيوص هة ب    نهبم هيد :

 اياةرهة دددو  ه ةلإةلىةكه ة هممددد اه  قطددد عهة صدددت   هبكددد أه ددد اه قطددد عهةلأة يدددرهبكددد أهبكددد أه
 دمتمادره اه قط عهةلأة يرهبك أه  صهخدنهة ادره   دره  صهلم هيم داهة قط عهة صت   هبك أه 

هة قمص ةيره ة جمم  اره خنهةلمقوخ  هة همئاساره بت ءهة    ر.

 ضهم لىره ةلىةكهةلإةةلىة ه ةلأقسد اهةلم  ادره هة كدهم   ه  ادرهبتد هة م د  ا هلأيهختدمجه ادام ه ةنه
وههدددد يهة بقدددد ءه ة تمددددوههددددرةهة بتدددد هيم ددددأهة دددد هةلمهم  ددددية هة همئاسددددارهقدددد يهةيهخكددددهم عاه  ه هدددد

  ة اممهمةلى.

 ة هممدد اهبمطبادد هةة ة هخدد  أه ةةلىرهة م د ددراه اددام ه ةنه طباقبدد هيسدد   ه دددمهي يدد ه  صددهمه
  ت صهمهة م   ا هة تيه   أه هةلمتمجاه ة وصوله عهي ي هة م   ا هبك أهةقا .

 لهة دددددد  لىة هاياةرهة هممدددددد اه ة مو اددددددره ة ة ه ةاددددددية اتا  هخدددددد  أه ةةلىرهة م د ددددددرهخددددددنه ددددددلا
  ة  ضهمة ه ة م لىيب.ه ة موصارهبًهم لىرهة مطبا هلم هق هخنهخيةياه  يج با  ه  بر.

 ي ايهة كهم   هبًهم لىرهة متسا هخ هةلج خد  ه لاام  ةرهخنهةلأبح ثه ة  لىةا  هةلمد رهخنهقبدأه
  د هةلج خد  .

  د ددددرهلمدددد هقددددراه جددددهمةءهةلمييدددد هخددددنهةلأبحدددد ثه ة  لىةادددد  ه ددددولهةة ة ه ةاددددية اتا  هخدددد  أهة م
 ة  لىةا  ه ةلأبح ثهخنهة اره ه ئ ره  امره دمهة كهم   ه  دمهةقمص ةيا هة   ل.
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 الاستبانه:

 المعلومات الشخصية: – 9

ه  ةلموق هة وظا

 رئيس حسابات مدير مالي وإداري مدير مالي

هة هماهخ ق ها اب

هههة ددممهرتخصصهة كب ة

ه ةةلىره دواهخ  اره خصهمهارها ابر

هههة هما

هههخسمواهة كب ةرهة ددم 

هب   ولىيو،هخ جسمبهة مولىةا

ههة هماهةبدوا

هههاتوة هةو خر

هاتره12ةقأهخنهه–ه10خنههاتوة ه10ةقأهخنهه–ه2خنههاتوة ه2ةقأهخنهه–خنهاتره

هههاتره12ة  همهخنه

ه
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 الجزء الثاني

 ( أمام الإجابة التي تمثل رأيكم وقناعتكم الشخصيةXيرجي التكرم بوضع إشارة )

غيريريريريريريريريريريرير موافيريريريريريريريريريريرق  غير موافق محايد موافق بشدة موافق البيان الرقم
 بشدة

هتددددددد كه ةلىةكهخدددددددنه ةةلىة هة كدددددددهم   هة صدددددددت  ارهلأ ادددددددرهه1
ه د رةامت ةاهةة ة ه ةةلىرهة م

ههههه

 دمددنهبالمددرهة كددهم   هة صددت  ارهخلائمددره مطبادد ه ةاددمت ةاهه8
هةة ة ه ةةلىرهة م د ر

ههههه

ةلمقوخدددددد  هة همئاسدددددداره)خ  اددددددراهبكددددددهميراه ةن مددددددر(ه مطبادددددد هه3
ه ةامت ةاهةة ة ه ةةلىرهة م د رهيم نه وهبه 

ههههه

ةادددمت ةاهن ددد اهة م د دددره ددددمهةاددد ،هة تكددد  ه دددأةةرهخدددنهه4
هيؤةيه عه  د رهةةق.هةة ة ه ةةلىرهة م   ا 

ههههه

ةادددمت ةاهن ددد اهة م د دددره ددددمهةاددد ،هة تكددد  ه دددأةةرهخدددنهه2
هةة ة ه ةةلىرهة م د رهيؤةيه عهقهمةلىة ه ةةلىيرهةقاقر

ههههه

ةاددددمت ةاهن هميددددرهة قاددددوةه ددددأةةرهخددددنهةة ة ه ةةلىرهة م د ددددرهه2
يدددؤةيه عهخد لجدددرهنقددد  هة  متددد قهبدددينه طدددو هةلإنمددد جه

ه لمصت 

ههههه

يددددرهة قاددددوةه ددددأةةرهخددددنهةة ة ه ةةلىرهة م د ددددرهةاددددمت ةاهن همهه7
هيؤةيه عهيقا هه وةانهبينه طو هةلإنم جه لمصت 

ههههه

 طبادددد ها اددددبرهةاددددمبلاكهةلمددددوةلىةه ددددأةةرهخددددنهةة ة ه ةةلىرهه2
ة م د ددره ةةلىرهة م د ددرهيددؤةيه عهة اددم لالهةلأخ ددأهلمددوةلىةه

هة كهم ر

ههههه

 ه ةةلىره طبادددد ها اددددبرهةاددددمبلاكهةلمددددوةلىةه ددددأةةرهخددددنهةة ةه.
هة م د رهيؤةيه عهقهمةلىة ه ةةلىيره  وءره ه أهةلمسمويا 

ههههه
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ة ب عهة كهم رهاا اارهة م د رهةلمسدمب هره دأةةرهخدنهةة ة هه10
ه ةةلىرهة م د رهيؤةيه عه  ضه    ا هخهم درهة مصما 

ههههه

ة ب عهة كهم رهاا اارهة م د رهةلمسدمب هره دأةةرهخدنهةة ة ههه11
اد هجدوةره هةلمتدمجاه ة وصدوله عه ةةلىرهة م د رهيؤةيهيق

هادهمه ت هس 

ههههه

ة بدد عهن دد اهةلإنمدد جهةلأةممه ددأةةرهخددنهةة ة ه ةةلىرهة م د ددرهه18
يددددؤةيه عهتخ دددداضهةلمتددددي نه  ددددأهةلمكدددد  أهة ددددتيه وةجدددداه

هةلإةةلىر

ههههه

ة بدد عهن دد اهةلإنمدد جهةلأةممه ددأةةرهخددنهةة ة ه ةةلىرهة م د ددرههه13
هيؤةيه عه وهبهة ساو ر

ههههه

 دددأةةرهخدددنهةة ة ه ةةلىرهة بددد عه  ددد  ا هة لىره اددد رهةلمتدددمجههه14
ةيه عه  دضهة م د  ا ه ه دأهخهم ددرهخددنهة م د  ا هيدؤه

هخهمة أهادسدرهة قامر

ههههه

ة بددد عه  ددد  ا هة لىره اددد رهةلمتدددمجه دددأةةرهخدددنهةة ة ه ةةلىرهه12
ة م د  ا ه ه دأهخهم ددرهخددنههيه عه  دضؤةة م د  ا هيد

 مكددددد يهخوةقددددد هخهمة دددددأهادسددددددرهة قامدددددراه ة   ددددد ءره هةه
هةودأه  ض هةلحدوله ة ب ةئأه  أهخهم در

ههههه

ة بدد عهة همق بددره دددمهةلجددوةرهة كدد خدره ددأةةرهخددنهةة ة ه ةةلىرهه12
ة م د رهيؤةيه عهضم نهيقا هةلىج  ه   ارهخنهةلجوةره

ه دت  اه ة دمدا  ه ةلمتمجهة تب ئ 

ههههه

رهة بدد عهة همق بددره دددمهةلجددوةرهة كدد خدره ددأةةرهخددنهةة ة ه ةةلىهه17
هة م د رهيؤةيه عهيقا ه صرهاوقاره ببر

ههههه

 طباددد هة كدددهم رهلمددد  أه ةةلىرهة م د دددرهيم دددنهة كدددهم رههخدددنههه12
هيقا هةلمت هسرهة ك خدره ه  لهة صت  ر

ههههه

ة كددهم ره دددمههيسدد   ه طبادد هة كددهم رهلمدد  أه ةةلىرهة م د ددره.1
ه ه هوهة بق ءه ة تموه ة اممهمةلىيرية وصوله عهةق يهة همه

ههههه
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 طبادددد هة كددددهم رهلمدددد  أه ةةلىرهة م د ددددرهيم ددددنهة كددددهم رهخددددنهه80
ه د ا هةلى  ب 

ههههه

Abstract 

The study aimed to identify the extent of the importance of the role of the 

entrance cost management in maximizing the profits of pharmaceutical 

companies to contribute to public listed on the Amman Financial Market 

through the application of Sanitary entrance to a cost management system 

(cost on the basis of activity), target cost, resource accounting system, the 

system life-cycle costs product, theoty of constraints, automated 

production system, quality control system overall. 

The results of the study showed the following 

1- That there are possibilities and capabilities of the pharmaceutical 

companies to contribute to public listed on the Amman Financial 

Market to provide an appropriate environment and basic 

Toviralamqomat for the application of Sanitary entrance, especially 

since the cost of those companies owns recapitalization to enable 

them to provide those systems 

2-  There are possibilities and capabilities of the pharmaceutical 

companies listed contribution to the Amman Financial Market to 

provide manpower and training and rehabilitation . 

3-  The study showed that file application of pharmaceutical 

companies to contribute to the cost management tools public 

entrance leads to lower costs and enhance competitiveness and 

maximize profits 

4- The researchers recommended the application of Sanitary attention 

entrance cost management, especially since the application helps to 

identify and record the cost components that go into the product 

and accessible to accurately determine the costs . 

ه
ه
ه
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